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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PÁGINA WEB Y POLÍTICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Advanced Asset Management, S.A. 

Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 

Estos Términos y Condiciones de Uso y la Política Tratamiento de Datos Personales (en adelante, los “Términos” y la 

“Política”), establecen las reglas aplicables al acceso y uso de los contenidos, informaciones y servicios disponibles en 

la página web de Advanced Asset Management, S.A., Sociedad Administradora de Fondos de Inversión,(en adelante, 

“AAM” o por su razón social completa, indistintamente), accesible desde el dominio www.aam.com.do (en adelante, 

la “Página Web”), así como los lineamientos y las condiciones del tratamiento de datos personales derivados de su 

navegación y uso. El término Página Web incluye todas las secciones, funciones y contenidos a los que se acceda a 

través de ella. A su vez, Visitante, en singular y plural indistintamente, incluye toda persona física o jurídica que, por 

cualquier razón, acceda a la Página Web. 

La Página Web es propiedad de Advanced Asset Management, S.A., Sociedad Administradora de Fondos de Inversión, 

constituida y existente de conformidad a las leyes de la República Dominicana, inscrita en el Registro del Mercado de 

Valores bajo el número SIVAF-012, con domicilio social en la Torre Empresarial Blue Mall, piso 24, Ensanche Piantini, 

Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana. 

AAM, se reserva el derecho de revisar y modificar los Términos y la Política en cualquier momento mediante la 

actualización de esta página. Por tratarse de disposiciones vinculantes, se recomienda al Visitante consultar esta 

información cada vez que acceda a la Página Web de AAM. 

I. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

El acceso a la Página Web es público y gratuito, y supone la lectura, comprensión y aceptación íntegra de estos Términos 

y de la Política al momento del acceso. Si el Visitante no acepta los Términos o la Política, o no desea estar sujeto a 

ellos, debe abstenerse de utilizar la Página Web.  

Al acceder a la Página Web, el Visitante declara y reconoce tener al menos dieciocho (18) años y la capacidad legal para 

leer, entender y aceptar estos Términos y la Política. El envío de datos personales a través de los canales de contacto 

conllevará, además, la aceptación expresa del Visitante según se describe en la Política. 

La información, los contenidos y los servicios disponibles en la Página Web tienen por finalidad dar a conocer las 

actividades, productos y novedades de AAM en su condición de Sociedad Administradora de Fondos de Inversión, así 

como facilitar el contacto del Visitante con AAM. 

Dicha información tiene carácter informativo y orientativo. No constituye asesoría de inversión, oferta, recomendación 

ni invitación a invertir en las cuotas de los fondos de inversión administrados por AAM. Las condiciones de cada 

producto se rigen por sus respectivos reglamentos internos, prospectos de emisión, folletos informativos resumidos y 

demás documentación oficial aprobada por la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV) según aplique para 

cada fondo de inversión. AAM no es responsable de los daños y perjuicios que se deriven de actuaciones realizadas por 

Visitantes basadas en la información publicada en la Página Web. 

A través de la Página Web, AAM pone a disposición del público, entre otras, información institucional sobre AAM, 

información sobre los fondos de inversión administrados por AAM, incluyendo el valor de la cuota, reglamentos 

internos, prospectos de emisión, folletos informativos resumidos, hechos relevantes, estados financieros, informes de 

calificación de riesgo y demás documentos exigidos por la regulación aplicable. Además, ofrece publicaciones de 

eventos relacionados con AAM y el mercado de valores, así como canales de contacto a través de un formulario, correo 

electrónico o teléfono. 
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AAM procurará atender los correos electrónicos recibidos a través de sus canales de contacto en el menor tiempo 

posible, dentro del horario laborable establecido (lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.), el cual podrá ser 

modificado por AAM. Los tiempos de respuesta podrán variar según el volumen de solicitudes recibidas por lo que 

AAM no asume compromiso respecto a un plazo determinado de respuesta. 

Toda la información suministrada por los Visitantes a través de estos canales será tratada conforme a lo establecido en 

la Política Tratamiento de Datos Personales. 

AAM procura que la información publicada sea veraz, precisa y actualizada; sin embargo, el Visitante reconoce que la 

misma puede estar sujeta a cambios sin previo aviso. Las rentabilidades pasadas de los fondos no garantizan 

rentabilidades futuras, y las inversiones en fondos de inversión están sujetas a riesgos, incluyendo la posible pérdida 

del capital invertido. Antes de invertir, el Visitante debe consultar el reglamento interno y el prospecto de emisión o 

folleto informativo resumido del fondo de inversión correspondiente. El Visitante utiliza la información publicada bajo 

su propio riesgo. 

El Visitante se compromete a utilizar la Página Web de conformidad con estos Términos, la Política, la ley y el orden 

público. Se prohíbe al Visitante vulnerar o intentar vulnerar la seguridad de la Página Web, de manera enunciativa más 

no limitativa mediante: 

• Utilizar la Página Web con fines ilícitos, fraudulentos o que puedan lesionar los derechos, la imagen o los intereses 

de AAM, de los fondos que administra, sus aportantes, colaboradores, proveedores o de terceros. 

• Introducir, transmitir o difundir virus, programas maliciosos o cualquier otro elemento que pueda dañar, alterar o 

inutilizar la Página Web, los sistemas, redes, servidores o equipos de AAM, de sus proveedores o de terceros. 

• Intentar acceder sin autorización a áreas restringidas, sistemas o bases de datos, o alterar, desactivar o eludir las 

funciones de seguridad de la Página Web. 

• Suplantar la identidad de AAM o de terceros, así como suministrar información falsa a través de los canales de 

contacto. 

El incumplimiento de estas disposiciones comprometerá la responsabilidad civil y penal del infractor, conforme a la Ley 

núm. 53-07 sobre Crímenes y Delitos de Alta Tecnología, el Código Penal vigente, así como cualquier otra legislación 

aplicable que la modifique o sustituya, sin perjuicio de las acciones que AAM pueda ejercer para resarcir los daños 

ocasionados.  

La Página Web y todo su contenido, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa textos, documentos, gráficos, 

imágenes, fotografías, videos, estadísticas, software, el nombre comercial, marcas, logotipos, líneas gráficas, demás 

signos distintivos y el nombre de dominio, son propiedad de AAM o de terceros que han autorizado su uso 

exclusivamente a favor de AAM, y se encuentran protegidos por la Ley núm. 20-00 sobre Propiedad Industrial, la Ley 

núm. 65-00 sobre Derecho de Autor y los tratados internacionales suscritos por la República Dominicana. 

El Visitante podrá consultar y descargar el contenido únicamente para su uso personal e informativo. Queda prohibido 

reproducir, copiar, distribuir, modificar, comunicar públicamente, transformar o explotar comercialmente dicho 

contenido sin la autorización expresa, previa y por escrito de AAM. Nada de lo contenido en la Página Web se 

interpretará como el otorgamiento de licencia o derecho alguno sobre la propiedad intelectual de AAM. 

La Página Web puede contener enlaces a sitios web de terceros que no son propiedad ni están bajo el control de AAM, 

incluidos redes sociales y portales relacionados al mercado de valores. Dichos enlaces se incluyen únicamente para 

facilitar la navegación del Visitante, por lo que AAM no garantiza, ni asume responsabilidad de sus contenidos, 

disponibilidad, prácticas comerciales ni del tratamiento que den a los datos personales, los cuales se regirán por sus 

propios términos y políticas. El Visitante accede a estos sitios bajo su propio riesgo. 

AAM realiza sus mejores esfuerzos para que la Página Web funcione adecuadamente y se encuentre libre de virus y 

protegida contra ataques informáticos. No obstante, el Visitante reconoce que el uso de Internet conlleva riesgos y que 

corresponde al Visitante disponer de equipos, programas y una conexión adecuados y protegidos. AAM no será 
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responsable por daños directos, indirectos, incidentales o consecuentes derivados del uso o la imposibilidad de uso de 

la Página Web, de interrupciones, errores técnicos, ataques cibernéticos de terceros, o de decisiones adoptadas por el 

Visitante con base en la información publicada, salvo que se deban a dolo o falta grave de AAM. 

AAM podrá modificar, suspender o descontinuar, total o parcialmente, la Página Web o su contenido en cualquier 

momento y sin previo aviso, con excepción de la información cuya publicación sea obligatoria conforme a la normativa 

del mercado de valores. 

II. POLÍTICA TRATAMIENTO DE DATOS 

AAM es responsable del tratamiento de los datos personales recolectados a través de la Página Web, los cuales serán 

tratados conforme a la Ley núm. 172-13 sobre Protección Integral de los Datos Personales y demás normativa aplicable 

de la República Dominicana, así como a las actualizaciones que de tiempo en tiempo sean oponibles a AAM. 

La simple navegación en la Página Web no requiere que el Visitante suministre datos personales. AAM recolecta los 

siguientes datos: 

• Datos personales: aquellos suministrados voluntariamente por el Visitante al utilizar los canales de contacto, tales 

como nombre y apellido, correo electrónico, teléfono de contacto, el contenido de su consulta, denuncia, queja o 

reclamación y el historial de mensajes intercambiados con AAM. 

• Datos de navegación: información técnica recopilada de forma automática y anónima, como el tipo y versión del 

sistema operativo y navegador, la dirección IP, la ubicación aproximada, las secciones visitadas y el tiempo de 

permanencia. Estos datos no permiten identificar individualmente al Visitante y se utilizan con fines estadísticos y 

de mejora de la Página. 

El Visitante se compromete a suministrar información veraz, exacta, vigente y de la cual sea legítimo titular. 

En adición a lo dispuesto anteriormente, AAM podrá utilizar los datos recolectados para las siguientes finalidades: 

• Atender y dar seguimiento a las consultas, solicitudes, denuncias, quejas, reclamos o requerimientos del Visitante. 

• Remitir boletines, publicaciones, informaciones sobre los fondos administrados, eventos y noticias de AAM, así 

como comunicaciones sobre sus productos y servicios, cuando el Visitante lo haya autorizado. 

• Facilitar la navegación y mejorar el funcionamiento, contenido y seguridad de la Página Web. 

• Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables a AAM, incluidas las relativas a la prevención del lavado 

de activos y el financiamiento del terrorismo. 

La Página Web utiliza “cookies”, que son pequeños archivos de información almacenados en el navegador del Visitante, 

con el fin de facilitar la navegación, recordar preferencias y generar estadísticas de uso. Al acceder a la Página Web y 

según el consumo de su contenido, AAM podría captar datos en la forma de cookies o datos de comportamiento que 

pueden estar relacionados a los datos de su dispositivo electrónico tales como: la identificación del sistema operativo, 

la versión del sistema operativo que actualmente utiliza y las secciones a las que accede el Usuario dentro de la página 

web. Estas informaciones podrían no individualizarse al Visitante y se almacenarán con el único propósito de generar 

estadísticas de visitas que ayuden a mejorar la Página Web.  

El Visitante puede permitir, bloquear o eliminar las cookies en cualquier momento mediante la configuración de su 

navegador. La desactivación de las cookies no impedirá la navegación en la Página Web, sin embargo, algunas funciones 

podrían verse limitadas. 

Los datos personales serán tratados con carácter confidencial. Con la aceptación de la Política, el Visitante autoriza a 

AAM a compartirlos, exclusivamente para las finalidades antes descritas, con su personal autorizado, sus empresas 

vinculadas cuando actúen como proveedores de servicios de AAM, y con los proveedores que le asistan en la operación, 

alojamiento, mantenimiento y análisis de la Página Web y en el envío de comunicaciones, quienes estarán sujetos a 

obligaciones de confidencialidad y seguridad. AAM no venderá, cederá ni proveerá datos personales a otros terceros 

sin el consentimiento previo de su titular. 
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Se exceptúan del consentimiento previo del Visitante, los casos en que AAM se encuentre obligada a divulgar datos 

personales por mandato legal, en el marco de un proceso judicial, arbitral o administrativo, o por requerimiento de la 

SIMV o de cualquier otra autoridad competente, de conformidad con las excepciones previstas en la Ley núm. 172-13. 

Los datos personales se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las que fueron 

recabados y, en todo caso, por un período no mayor de diez (10) años, conforme a la normativa del mercado de valores 

y de prevención del lavado de activos, salvo que se produzcan cambios en la regulación vigente aplicable que exija un 

plazo mayor. 

AAM reconoce los derechos que la Ley núm. 172-13 otorga a los titulares de datos personales, en particular los 

derechos de acceso, rectificación, actualización y, cuando corresponda, supresión de sus datos. El Visitante podrá 

ejercerlos de forma gratuita mediante comunicación dirigida a los canales de contacto indicados en este documento y 

en la Página Web, identificándose debidamente y detallando su solicitud. AAM responderá dentro de los plazos 

establecidos por la ley. 

AAM adoptará las medidas técnicas, organizativas y de seguridad razonables para proteger los datos personales contra 

su alteración, pérdida, tratamiento, consulta o acceso no autorizado, de conformidad con la normativa aplicable en 

materia de seguridad cibernética y de la información. Los datos se almacenan en servidores o servicios en la nube de 

acceso restringido, protegidos mediante mecanismos de seguridad, a los cuales solo puede acceder el personal 

debidamente autorizado. 

No obstante, el Visitante reconoce que ninguna transmisión de datos por Internet es completamente segura, por lo 

que AAM no asume responsabilidad por el acceso, extracción o alteración de datos causados por terceros que vulneren 

las medidas de seguridad razonablemente implementadas. 

IV. DISPOSICIONES GENERALES 

AAM se reserva el derecho de modificar y actualizar estos Términos y la Política en cualquier momento. Las 

modificaciones entrarán en vigor a partir de su publicación en la Página Web, por lo que se recomienda al Visitante 

revisarlos periódicamente. Cuando los cambios sean relacionados a la finalidad de uso de estos, si el Visitante no está 

de acuerdo con las modificaciones, podrá solicitar la supresión de sus datos y deberá abstenerse de utilizar la Página 

Web. 

Estos Términos y la Política se rigen por las leyes de la República Dominicana. Cualquier controversia derivada de su 

interpretación, aplicación o ejecución se someterá a la jurisdicción de los tribunales ordinarios del Distrito Nacional, 

República Dominicana. 

Si alguna disposición de estos Términos o de la Política fuese declarada total o parcialmente nula, dicha nulidad afectará 

únicamente a esa disposición o a la parte de ella que resulte nula, manteniéndose válidas y vigentes las demás, salvo 

que la disposición anulada no pueda separarse sin desvirtuar el propósito del presente documento. 

La falta o el retraso de AAM en el ejercicio de cualquier derecho previsto en estos Términos, en la Política o en la ley 

no constituirá una renuncia al mismo, así como tampoco el ejercicio parcial de dicho derecho. 

La Página Web se encuentra disponible oficialmente en idioma español y podrá ofrecer la opción de traducción de sus 

contenidos a otros idiomas únicamente para comodidad del Visitante. Estas traducciones tienen carácter meramente 

referencial. En caso de discrepancia, inconsistencia, error u omisión entre la versión en español y cualquier traducción, 

AAM indica que prevalecerá y será válida y vinculante la versión en idioma español. AAM no asume responsabilidad 

por las inexactitudes, diferencias, imprecisiones u omisiones que pudieran derivarse de dichas traducciones. 

Para cualquier consulta relacionada con estos Términos o la Política, o para el ejercicio de los derechos sobre sus datos 

personales, el Visitante puede comunicarse con AAM a través del correo electrónico info@aam.com.do. 


